ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
GENUSS.SPIEL

. GELTUNGSBEREICH DER AGB

Diese AGB gelten beim Kauf eines Speise- und Getranke Gutscheines als Gut-
schrift in Form einer papierhaften Gutscheinkarte von der OR-Genussspiel
GmbH, 3500 Krems an der Donau, Wiener StraRe 91/Shop 118, GUber den Online
Vertrieb der OR-Genussspiel GmbH auf www.genussspiel.at.

Die AGB, der Schriftverkehr sowie alle sonstigen Informationen erfolgen in
deutscher Sprache. Mit der Bestellung werden diese Bedingungen anerkannt.

. VERTRAGSGEGENSTAND

Bei dem Speise- und Getranke Gutschein handelt es sich um eine Gutschrift in
Form einer papierhaften Gutscheinkarte. Die Hohe des Guthabens kann indivi-
duell festgelegt werden durch manuelle Eingabe eines Guthabensbetrages in
EURO.

Der Speise- und Getrdanke Gutschein ist ein Produkt der OR-Genussspiel GmbH,
welche gleichzeitig Herausgeberin der Gutscheinkarte ist.

Der Gutschein ist nicht an die Person des Kaufers gebunden und kann von je-
dermann verwendet werden. Der Gutschein ist durch den Inhaber zum privaten
Gebrauch frei Gbertragbar. Der kommerzielle Handel mit dem Gutschein durch
den Inhaber (z.B. (iber eBay, sonstige Internetplattformen sowie in jeder
anderen Form) ist jedoch ausdricklich untersagt.

BESTELLUNG

Der Erwerb der Gutscheinkarte erfolgt online liber die Website
www.genussspiel.at.

Der Gutschein ist auBerdem im Café|Restaurant|Lounge GENUSS.SPIEL in 3500
Krems an der Donau, Wiener StraRe 91/Shop 118,

(im Folgenden: ,GENUSS.SPIEL”) erhaltlich. Beim Erwerb des Gutscheines im
GENUSS.SPIEL gelten die Geschaftsbedingungen zum Erwerb der Gutscheinkarte

im Online-Vertrieb.

Die Zahlung an die OR-Genussspiel GmbH kann mittels SOFORTUBERWEISUNG
oder mittels PayPal durchgefiihrt werden.

Die Gutscheinkarte kann nach dem abgeschlossenen Bestellvorgang und nach
Zahlungseingang bei der OR-Genussspiel GmbH im GENUSS.SPIEL abgeholt wer-
den.

Fir den Versand der Gutscheinkarte an den Kunden werden diesem Versand-
kosten in Hohe von EUR 2,50 inkl. Umsatzsteuer (fliir Express-Versand EUR 10,00
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inkl. Umsatzsteuer) fiir den Versand an eine Adresse innerhalb Osterreichs in
Rechnung gestellt.

Bestellte Karten werden nach Moéglichkeit binnen drei Werktagen ab Bestell-
datum versandt. Wir weisen darauf hin, dass sich die Post fiir die Zustellung in
Osterreich fiinf Werktage zur Zustellung vorbehilt.

EINLOSUNG UND GULTIGKEIT

Der Gutschein ist ausschlieBlich im GENUSS.SPIEL in 3500 Krems an der Donau,
Wiener Strale 91/Shop 118, gultig und einlosbar. Die Gutscheinkarte berechtigt
den Gutscheininhaber nach MaRRgabe dieser Bedingungen zur bargeldlosen Kon-
sumation von Speisen und Getranken.

Der Vertrag Uber zu konsumierende (Dienst-) Leistungen des GENUSS.SPIEL
kommt ausschlielich zwischen der OR-Genussspiel GmbH und dem einlésenden
Gutschein-Inhaber zustande.

Die Einlosung eines Guthabens des Gutscheines erfolgt ausschlieflich durch
(Dienst-) Leistungen, namlich durch Konsumation von Speisen und Getranken,
der OR-Genussspiel GmbH im GENUSS.SPIEL. Barauszahlung und Rickverglitung
sind ausgeschlossen. Der Gutschein mit Guthaben bleibt 5 Jahre ab Ausstel-
lungsdatum gultig. Danach verfallt ein allfdlliges Guthaben.

VERLUST

Bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gutscheines wird kein Ersatz von
der OR-Genussspiel GmbH geleistet.

Ein vom Gutscheininhaber vorsatzlich oder grob fahrlassig zu vertretender Miss-
brauch oder eine Beschadigung der Gutscheinkarte berechtigen die
OR-Genussspiel GmbH zum sofortigen und ersatzlosen Einzug der Gutschein-
karte, davon unberihrt bleibt das richterliche MaRigungsrecht.

. GEWAHRLEISTUNG

Die Gutscheine sind von Riickgabe und Umtausch ausgeschlossen. Die Barablose
ist auch dann ausgeschlossen, wenn das GENUSS.SPIEL Gberhaupt nicht mehr
betrieben wird oder voriibergehend geschlossen ist oder nicht mehr von der OR-
Genussspiel GmbH betrieben wird.
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7. RUCKTRITTSRECHT FUR VERBRAUCHER IM FALLE DES ERWERBS DES GUTSCHEINES
IM FERNABSATZ

Die folgenden Bestimmungen gelten nur fiir Kunden, die Verbraucher im Sinne
des § 1 Abs 1 Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind. Ist der Kunde Unter-
nehmer, besteht kein Ricktrittsrecht nach diesem Punkt.

Falls der Kunde den Gutschein online Gber die Homepage www.genussspiel.at
erwirbt, hat der Kunde gemadR § 5e Abs 1 KSchG ein Ricktrittsrecht nach Mal3ga-
be der folgenden Bestimmungen:

Der Kunde hat ein 14-tdgiges Ricktrittsrecht, beginnend mit dem Erhalt des Gut-
scheines. Die Ausiibung des Ricktrittsrechts bedarf keiner Begriindung und kann
in Textform oder durch Ricksendung der Ware erfolgen. Fiir die Riickgabe
schickt der Kunde die papierhafte Gutscheinkarte in einwandfreiem Zustand,
moglichst in der Originalverpackung und mit Originalrechnung zuriick. Zur Wah-
rung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Ricknahmeverlangens. Die
Ricksendekosten tragt der Kunde.

Ist der Gutschein bereits bezahlt, erfolgt die Riickerstattung der bereits ge-
leisteten Zahlung unverziglich nach Einlangen der in einwandfreiem Zustand
zurlickgesendeten Gutscheinkarte bei der OR-Genussspiel GmbH.

Hat der Kunde die Verschlechterung, den Untergang oder eine sonstige Beein-
trachtigung der Gutscheinkarte und ihrer Rickgabe herbeigefiihrt, hat er die
Wertminderung bzw. den Wert der Gutscheinkarte zu ersetzen.

8. ANDERUNGEN DER AGB

Die jeweils aktuellen Geschaftsbedingungen sind im Webshop der
OR-Genussspiel GmbH unter www.genussspiel.at einzusehen.

9. DATENSCHUTZ

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass alle ihn betreffenden und im
Rahmen dieses Geschaftsverhaltnisses bekannt werdenden Daten automations-
unterstltzt verarbeitet und fiir die Abwicklung des Gutscheines, die Kundenbe-
treuung und zu Marketingzwecken (einschliellich der Zusendung von Post, E-
Mails und SMS sowie MMS) von der OR-Genussspiel GmbH verwendet werden.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt ausschlieBlich fiir die Zwecke der
Abwicklung des Gutscheines.
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Die Zustimmung zur Zusendung von Post, E-Mails und SMS kann jederzeit wider-
rufen werden. Der Gutscheininhaber ist dariber hinaus berechtigt, seine Zu-
stimmung zur Verwendung der personlichen Daten jederzeit schriftlich bei der
OR-Genussspiel GmbH, mit der das Vertragsverhaltnis zustande kommt, zu
widerrufen.

ANWENDBARES RECHT, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

Es gilt ausschlieRlich dsterreichisches materielles Recht mit Ausnahme der Kolli-
sionsnormen sowie des UN-Kaufrechts. Ist der Vertragspartner Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, sind auch die zwingenden Bestimmungen
des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag
anzuwenden.

Vereinbarter Erflllungsort ist 3500 Krems an der Donau.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Krems, sofern nicht
aufgrund verbraucher- (konsumenten-)schutzrechtlicher Bestimmungen zwin-
gend ein anderer Gerichtstand vorliegt.

Stand: Oktober 2017



